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Diagrama - Evolución de DOCSIS - Versiones 1.0 a 4.0

DOCSIS 1.1
2001

DOCSIS 2.0
2002

DOCSIS 3.0
2006

DOCSIS 3.1
2013

DOCSIS 4.0
2023

DOCSIS 1.0
1997

Durante los últimos 25 años, la industria del cable ha hecho avances notables en la tec-
nología de banda ancha, introduciendo innovaciones que redefinen la conectividad y la 
interacción digital. A la vanguardia de estos desarrollos se encuentra la Especificación 
de Interfaz de Servicio de Datos sobre Cable (DOCSIS) 4.0. Esta guía está diseñada para
proporcionar a los profesionales de las operadoras de cable una comprensión de DOCSIS
4.0 y cómo aprovechar sus beneficios para mejorar sus servicios y lograr una mayor sat-
isfacción del cliente. 

IINTRODUCCIÓN



Con DOCSIS 4.0, los operadores de cable pueden ofrecer a sus clientes velocidades 
de banda ancha simétricas de varios gigabits, un hito que antes era difícil de alca-
nzar en redes coaxiales. Este avance permite estar a la par con las tecnologías de 
fibra óptica, convirtiéndose en una mejora crucial para los proveedores de cable.

DOCSIS 4.0 es el último gran avance en la evolución de la transmisión de banda 
ancha por cable, marcando una mejora significativa respecto al estándar anterior 
DOCSIS 3.1. Esta nueva especificación es un testimonio del compromiso de la 
industria del cable por satisfacer la creciente demanda de mayor ancho de banda 
y servicios de internet más robustos.

Además, DOCSIS 4.0 optimiza la eficiencia de la red y se basa en los métodos 
probados de modulación y corrección de errores de DOCSIS 3.1. Utiliza esquemas 
de modulación avanzados para maximizar la transmisión de datos sobre la infrae-
structura existente, reduciendo la necesidad de actualizaciones físicas inmediatas 
de la red. También incorpora algoritmos de corrección de errores más resistentes, 
asegurando que la integridad de los datos se mantenga incluso en condiciones de 
transmisión desafiantes.

Al comprender e implementar DOCSIS 4.0, los operadores de cable no solo están 
manteniéndose al día con las tendencias actuales, sino que también están prepa-
rando el escenario para la próxima generación de conectividad e interacción digital.

DOCSIS 4.0 es el último gran avance en la evolución de la transmisión de banda 
ancha por cable, marcando una mejora significativa respecto al estándar anterior 
DOCSIS 3.1. Esta nueva especificación es un testimonio del compromiso de 
la industria del cable por satisfacer la creciente demanda de mayor ancho de banda 
y servicios de internet más robustos.

ENTENDIENDO
DOCSIS 4.0 
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ESD mejora las capacidades de DOCSIS al extender el espectro de bajada a 1.8 GHz y el espectro de 
subida hasta 684 MHz. Esta expansión facilita un mayor flujo de datos y velocidades más altas, opti-
mizando la eficiencia de la red. Es importante destacar que ESD se basa en tecnologías existentes 
de la planta de cable, lo que la convierte en una actualización fluida e intuitiva para los sistemas 
actuales. Su alineación con los métodos tradicionales garantiza una fácil adopción por parte de los 
técnicos, simplificando la configuración y la resolución de problemas, al tiempo que mejora el 
rendimiento de la red.

FDX utiliza una gran parte del espectro de 1.2 GHz, conocido como la banda FDX, para transmisiones 
simultáneas de subida y bajada, prometiendo una mayor capacidad de datos.

DOCSIS de Espectro Extendido (ESD)  

DOCSIS Full Dúplex (FDX)  

Diagram - DOCSIS 4.0 Technical Architecture Overview
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CARACTERÍSTICAS CLAVE DE DOCSIS 4.0
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DOCSIS 4.0 presenta dos opciones tecnológicas revolucionarias en la capa física, ambas expandien-
do enormemente la capacidad de subida de la red DOCSIS.



Estas características permiten:

.Velocidades de entrega de datos de hasta 10 Gbps (bajada) y 6 Gbps (subida).

Diagrama - Flujo de trabajo de DOCSIS de Espectro Extendido y DOCSIS de Full Dúplex 

Beneficios de DOCSIS 4.0 
para los operadores de cable

La transición a DOCSIS 4.0 puede ofrecer varios beneficios:

Ventaja Competitiva  

Eficiencia de Costos  

Expansión del uso del espectro a 1.8
GHz utilizando la multiplexación por
división de frecuencias tradicional 

para bajada y subida.
Proporciona más canales y, por lo

tanto, más ancho de banda para los 
usuarios.

Extended Spectrum 
DOCSIS

Transmisión simultánea de subida
y baj ada sobre las mismas
 frecuencias.

Elimina la necesidad de divisiones
de frecuencia separadas.

Full Duplex 
DOCSIS

Tanto el cable módem
como el CMTS - PHY 

remoto.
 

Key Feature
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DOCSIS 4.0 permite a los operadores de cable ofrecer velocidades simétricas de varios 
gigabits que son competitivas con la fibra. Con velocidades de hasta 10 Gbps de bajada y 6 
Gbps de subida, los operadores pueden satisfacer las demandas de aplicaciones intensivas 
en el uso de datos, manteniéndose a la par o incluso por delante de los competidores del 
mercado.

Aprovechando la infraestructura coaxial existente, DOCSIS 4.0 mitiga la necesidad de 
revisiones más extensas. La capacidad de ofrecer mayor ancho de banda sobre la configu-
ración actual se traduce en ahorros significativos en gastos de capital y operativos.



Aprovechando la eficiencia
energética de DOCSIS 4.0  

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  

MEJORA DE LA LATENCIA  

SEGURIDAD MEJORADA  

SUSTENTABILIDAD
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Las mayores capacidades y velocidades de DOCSIS 4.0 permiten una experiencia de usuario supe-
rior. Los clientes disfrutarán de una transmisión de video más fluida, gaming más reactivos y un 
rendimiento más confiable para entornos de trabajo desde casa y otras aplicaciones que requieren 
gran ancho de banda.

La mejora de la latencia en DOCSIS 4.0 es un beneficio para aplicaciones sensibles a la latencia, 
como las videoconferencias y los juegos en línea, donde cada milisegundo cuenta. Esta mejora 
puede mejorar significativamente la experiencia de los usuarios finales.

Con la integración de protocolos de seguridad avanzados, DOCSIS 4.0 ofrece mejor protección 
contra amenazas, resguardando la integridad de los datos y mejorando la privacidad del usuario. 
Los operadores pueden asegurar a los clientes una conexión segura, lo cual es cada vez más 
importante en el panorama digital actual.

La mayor eficiencia energética de DOCSIS 4.0 contribuye a una operación más ecológica. El 
estándar introduce características de ahorro de energía que minimizan el consumo de energía, 
alineándose con las iniciativas globales de sostenibilidad ambiental y reduciendo la huella de 
carbono general de las operaciones de la red.

DOCSIS 4.0 no solo promete un salto en el rendimiento de la red, sino que también trae avances 
significativos en eficiencia energética. Este nuevo estándar introduce modos y técnicas de ahorro 
de energía más sofisticados que reducen el consumo tanto durante las horas pico como en las 
horas de menor actividad. Al optimizar el uso de energía, DOCSIS 4.0 ayuda a los operadores de 
cable a reducir su huella de carbono y los costos operativos, contribuyendo a un futuro más 
sostenible.



Diagrama - Representación gráfica de la eficiencia energética
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Versión de DOCSIS 

Logros en Eficiencia Energética de DOCSIS 4.0 

El lanzamiento de DOCSIS 4.0 es un proceso estructurado. Los profesionales de las oper-
adoras de cable que implementan DOCSIS deben considerar lo siguiente:

COMPRENSIÓN TECNOLÓGICA  

COMPATIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA  

HOJA DE RUTA PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE DOCSIS 4.0  
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Familiarizarse con los detalles de DOCSIS 4.0, asegurando una comprensión exhaustiva de sus 
características, capacidades y cómo se compara con versiones anteriores. Esta base de cono-
cimientos es fundamental para planificar una implementación exitosa.

Evaluar la infraestructura de red existente para determinar si está lista para DOCSIS 4.0. Identifi-
car los componentes que necesitan ser actualizados o reemplazados para soportar el nuevo 
estándar y desarrollar un plan de implementación gradual que minimice las interrupciones.



Desarrollar una estrategia integral de soporte al cliente para manejar consultas y problemas que 
puedan surgir durante la transición a DOCSIS 4.0. Esto incluye capacitar a los representantes de 
servicio al cliente sobre el nuevo estándar y crear materiales informativos para ayudar a los clien-
tes con la transición.

Diagrama - Diagrama de flujo de la hoja de ruta de implementación

TECHNOLOGY COMPREHENSION 

INFRASTRUCTURE COMPATIBILITY

NETWORK MANAGEMENT

SECURITY PROTOCOLS

CUSTOMER SUPPORT

GESTIÓN DE RED  

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD  

SOPORTE AL CLIENTE
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Planificar las capacidades avanzadas de gestión de red proporcionadas por DOCSIS 4.0, como 
el balanceo de carga mejorado y la gestión de latencia. Considerar cómo aprovechar estas carac-
terísticas para mejorar el rendimiento de la red y la experiencia del usuario.

Actualizar los protocolos de seguridad para alinearlos con las características de seguridad mejora-
das de DOCSIS 4.0. Esto puede implicar la implementación de nuevas soluciones de hardware o 
software para proteger la integridad de la red y los datos de los clientes.



La actualización a DOCSIS 4.0 es un proceso de múltiples etapas que generalmente sigue una secuen-
cia para maximizar la eficiencia y minimizar la interrupción del servicio. Los operadores suelen comen-
zar con la actualización de los amplificadores, ya que son fundamentales para el rendimiento de la red 
y pueden ejecutarse con relativa rapidez. Luego, se abordan los taps y nodos, con los nodos/RPD 
(dispositivos PHY remotos) como una parte crítica de la transición para mejorar la capa física de la red. 
El paso final es actualizar el núcleo de DOCSIS, asegurando la compatibilidad total del sistema y permi-
tiendo que la red aproveche al máximo todas las capacidades de DOCSIS 4.0. Los módems DOCSIS 4.0 
pueden implementarse tan pronto como estén disponibles debido a su compatibilidad con versiones 
anteriores.

GUÍA PASO A PASO PARA 
IMPLEMENTAR DOCSIS 4.0

PASOS A SEGUIR PARA LA ACTUALIZACIÓN A DOCSIS 4.0  
 

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE HABILIDADES PARA DOCSIS 4.0  

Para aprovechar al máximo el potencial de DOCSIS 4.0, los operadores de cable deberían considerar programas
de capacitación que incluyan:

DOMINIO TÉCNICO:
Desarrollo de la competencia en las complejidades técnicas de DOCSIS 4.0.

HABILIDADES EN RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS:
Desarrollo de habilidades para identificar y resolver posibles fallas con rapidez.

INTERACCIÓN CON EL CLIENTE:
Mejora de las habilidades para facilitar interacciones positivas con los clientes.

GESTIÓN DEL SERVICIO:
Implica dominar no solo las capacidades técnicas del nuevo estándar, sino también el arte de 
mantener la satisfacción del cliente a través de la entrega de un servicio confiable.
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Diagrama - Estructura del programa de capacitacion DOCSIS 4.0
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Mantener la excelencia de la red después del despliegue de DOCSIS 4.0 es un esfuerzo continuo.
Las áreas clave de enfoque incluyen:

AUDITORÍAS PROACTIVAS DE LA SALUD DE LA RED:
Evaluaciones programadas regularmente para identificar y rectificar problemas de manera
preventiva, asegurando la integridad continua de la red.

CONFIGURACIÓN ADAPTATIVA DE LA RED:
Ajustes dinámicos en la configuración de la red para satisfacer la evolución de los patrones de uso
y las demandas de los clientes. 

PROTOCOLOS RIGUROSOS DE GARANTÍA DE CALIDAD:
Despliegue de métodos de prueba robustos para garantizar que la calidad del servicio no 
se  vea comprometida.

COMPROMISO ACTIVO CON EL CLIENTE: 
Estrategias para conectar con los clientes, obteniendo retroalimentación crucial para informar 
mejoras en el servicio.

RETROALIMENTACIÓN CONSTRUCTIVA:

Un sistema para incorporar la retroalimentación de los clientes en las mejoras continuas del servicio, 
fomentando un ciclo de mejora continua.

MONITOREO DE LA RED Y
OPTIMIZACIÓN DEL RENDIMIENTO 

Descripción general  

Capa física  

Capa MAC

Gestión de la red  

Seguridad

Para ingenieros de redes

Para técnicos de 
módems de cable  

 Para desarrolladores
de CPE  

Para administradores
de sistemas

Profesional certificado
en DOCSIS 4.0 (DCP)
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RECURSOS ADICIONALES
SOBRE DOCSIS 4.0

ABRAZANDO EL FUTURO CON AOI Y DOCSIS 4.0  

CABLELABS - Visión general de DOCSIS 4.0 

Una fuente autorizada sobre DOCSIS 4.0, que ofrece información técnica detallada y perspectivas
sobre los últimos desarrollos en tecnología DOCSIS. CableLabs DOCSIS 4.0

2. FCC - INFORMES DE PROGRESO DE LA BANDA ANCHA  

Estos informes de la FCC ofrecen perspectivas sobre el impacto y la importancia de tecnologías
 como DOCSIS 4.0 en el despliegue de banda ancha y la industria de las telecomunicaciones. 

FCC Broadband Progress Reports

3. EXPLICADOR DE TECNOLOGÍA DE ITIF SOBRE DOCSIS 4.0

Esta publicación de la Fundación para la Innovación y Tecnología de la Información 
proporciona una explicación completa sobre DOCSIS 4.0, sus aplicaciones y su papel en el 

futuro de la tecnología de banda ancha. ITIF Technology Explainer: DOCSIS 4.0

4. BLOG DE CABLELABS SOBRE EL DESPLIEGUE DE DOCSIS 4.0 

Este blog de CableLabs discute los preparativos para el despliegue de DOCSIS 4.0, 
proporcionando perspectivas prácticas sobre su implementación. Tooling Up for DOCSIS 

Technology's Rollout

Para obtener más información sobre los productos de AOI, VISITA AQUÍ.
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La introducción de DOCSIS 4.0 es un capítulo transformador en la tecnología de cable. Para que 
los operadores de cable estén listos para la transición, AOI proporciona soluciones personaliza-

das que aprovechan todo el potencial de este nuevo estándar. Con nuestra experiencia, los 
operadores pueden navegar la actualización con confianza, asegurando que sus redes no solo 

estén preparadas para las demandas actuales, sino que también estén equipadas para las 
posibilidades del mañana. Deja que AOI te guíe en este viaje crucial hacia el futuro de la conectiv-

idad por cable.


